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Wir haben technische und organisatorische Maßnahmen 
getroffen, die den Schutz personenbezogener Daten und 
der Datensicherheit gemäß anwendbarer Rechtsvor-
schriften sicherstellen. Erfahren Sie hier, welche Daten 
erhoben, welche gespeichert und wie sie verwendet 
werden.

	·�	 Was bedeutet es im Klartext, wenn es um Ihre perso-
nenbezogenen Daten geht? Mit der Datenschutzerklä-
rung erläutern wir, welche Daten verarbeitet werden, 
wenn Sie uns über das Internet kontaktieren.

	·�	 Sie gilt für die Kranken- und Pflegekasse der mkk – 
meine krankenkasse - diese werden nachfolgend mkk 
genannt.

	·�	 Darüber hinaus erhalten Sie Informationen zur Verar-
beitung Ihrer Daten entsprechend der ab 25.05.2018 
geltenden Rechtsnormen (Art. 13 ff. EU-DSGVO).

Inhalte unserer Datenschutzerklärung
Website

Sie können sich auf der Website Ihrer mkk – meine kran-
kenkasse (mkk) grundsätzlich ohne Angabe personenbe-
zogener Daten informieren. Sie müssen keine Angaben zu 
Ihrer Person machen. Es werden lediglich die Daten, die 
Ihr Browser uns übermittelt, informatorisch genutzt. Das 
sind z. B. folgende Informationen: IP-Adresse, Datum und 
Uhrzeit Ihres Besuches oder welche Webseiten Sie sich 
angesehen haben. 

Cookie-Layer: Einstellungen ändern

Bei Ihrem ersten Besuch auf der Website werden Sie ge-
fragt, ob Sie den verschiedenen Cookies zustimmen oder 
diese lieber ausschalten möchten. Folgende Cookies sind 
möglich:

Essentielle Cookies: Sie helfen, unsere Website über-
haupt nutzbar zu machen. Diese Seite kann ohne diese 
Cookies nicht richtig funktionieren.

Funktionelle Cookies: Sie helfen uns zu verstehen, wie 
Besucher mit unseren Webseiten interagieren. Diese In-
formationen werden anonym erfasst und verarbeitet. Wir 
nutzen dazu die Open-Source-Software Matomo, die auf 
unseren Servern installiert ist.

Marketing-Cookies: Diese werden verwendet, um den 
Weg von Besuchern auf Webseiten nachvollziehen zu 
können. Die Absicht ist, Inhalte zu zeigen, die relevant 
und ansprechend für den einzelnen Benutzer sind.

Sie möchte Ihre erste Entscheidung noch einmal ändern? 
Kein Problem, das können Sie hier vornehmen: Ihre Pri-
vatsphäre-Einstellungen anpassen.

Speicherung personenbezogener Daten

Erst mit Ihrer ausdrücklichen Einwilligung speichern wir 
Ihre personenbezogenen Daten. Das ist der Fall, wenn Sie 
auf folgenden Seiten Ihre Daten eingeben:

	·�	 geschützter Mitgliederbereich unter "Mein Bereich"

	·�	 Online-Mitgliedsantrag

	·�	 kostenloses Informationsmaterial („Ihr Gesundheits-
paket”)

	·�	 Newsletter abonnieren

	·�	 Kontaktformular

	·�	 Lob und Kritik

	·�	 Rückruf-Service

	·�	 Bewerbungsformular

Dabei ist stets gekennzeichnet, welche Angaben wir zwin-
gend benötigen und welche Sie optional eingeben können. 

kostenfreies 24-h-Servicetelefon 0800 1656616

Herzlichen Dank für Ihr Interesse an dem Online-Angebot Ihrer mkk 
– meine krankenkasse (mkk), das Sie über Leistungen und Beiträge 
sowie Gesundheitsthemen informiert. Ob Sie Kunde oder Kundin 
oder einfach nur Besucher bzw. Besucherin unserer Website sind: 
Wir respektieren und schützen Ihre Privatsphäre.

Auszug aus der  
Datenschutzerklärung


